
  IT INFRASTRUCTURE BY NETPLANS 
SUCCESS STORY
Zukunftssichere IT und verlässliche PaedML- 
Betreuung für die Stadtverwaltung Schwaigern

PROJEKTZIELE
Die Stadtverwaltung Schwaigern wollte ihre IT-Landschaft ganzheitlich zukunftssicher 
aufstellen. Im Rathaus sollte dafür eine moderne, leistungsstarke und für mindestens 
fünf Jahre ausgelegte Infrastruktur entstehen, die sich bei Bedarf um Server-, Storage- 
und Netzwerkressourcen erweitern lässt.

Zusätzlich sollte der IT-Betrieb der gesamten städtischen Organisationseinheiten – ein-
schließlich Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen – nach personellen Verände-
rungen verlässlich weitergeführt werden. Dafür war ein Betreuungskonzept gefragt, das 
sowohl technisches Spezialwissen im öffentlichen Dienst als auch regelmäßige Vor-Ort-
Services umfasst.
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DIE AUSGANGSSITUATION
Die Stadtverwaltung Schwaigern betreibt eine IT-Landschaft, die verschiedene städ-
tische Bereiche zuverlässig versorgen muss. Mit zunehmender Digitalisierung wuchs  
der Bedarf nach einer einheitlichen, zentralen und langfristig tragfähigen IT-Struktur.

Die Umgebung war historisch dezentral aufgebaut, unter anderem mit separaten 
PaedML-Installationen je Schule, lokalem Exchange-Betrieb und einzelnen Standalone-
Systemen. PaedML (pädagogische Musterlösung) ist die Standard-Schulplattform des 
Landes Baden-Württemberg für pädagogische Netze, inklusive zentraler Benutzer-, 
Rechte- und Sicherheitsfunktionen. Zielbild war daher eine konsolidierte Plattform mit 
zentraler PaedML-Bereitstellung, abgestimmter Core-Switch- und Backup-Architektur 
inklusive Ransomware-Schutz.
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LÖSUNG / LEISTUNGEN
NetPlans modernisierte die IT der Stadtverwaltung Schwaigern ganzheitlich und sicherte den Betrieb aller Berei-
che durch ein integriertes Modernisierungs- und Betreuungskonzept. Im Rathaus wurde die IT-Infrastruktur voll-
ständig auf einen modernen Stand gebracht: Neue Server- und Storage-Systeme sowie ein aktualisiertes Netz-
werk nach aktuellem Standard schaffen eine leistungsfähige, skalierbare Basis für die nächsten Jahre. Durch die 
Anbindung an das Glasfasernetz konnte die Performance der gesamten Umgebung spürbar gesteigert werden.

Auf der neuen Infrastruktur wurden zentrale Dienste konsolidiert. Ein mehrstufiges Backup- und Recovery-Kon-
zept mit Ransomware-Schutz, flexibles Monitoring sowie eine Plattform für virtuelle Arbeitsplätze und Anwen-
dungen über Citrix sichern den stabilen, transparenten Betrieb.

Ergänzend übernahm NetPlans den ganzheitlichen IT-Betrieb für Rathaus, Schulen und Kinderbetreuungsein-
richtungen. Regelmäßige Vor-Ort-Termine und spezialisiertes Know-how im öffentlichen Umfeld gewährleisten 
die zuverlässige Betreuung – inklusive kommunaler Fachsysteme wie PaedML, KomOne und Telefonie.

Leistungsumfang
	� Core-IT neu aufgebaut mit Dell Server- und  

Storage-Plattform sowie Virtualisierungsbasis

	� Backup- und Recovery-Konzept auf IBM Lösung 
erweitert mit mehrstufigem Ransomware-Schutz

	� Netzwerk modernisiert auf Huawei Switching/ 
Routing-Standard inklusive Glasfaser-Anbindung

PartnerKunde

»  �Mit NetPlans haben wir nicht nur unsere IT im Rathaus nachhaltig modernisiert, sondern auch einen 
verlässlichen Partner gewonnen, der die komplette Stadtverwaltung inklusive Schulen und Kitas 
professionell betreut. Besonders wichtig für uns sind die Vor-Ort-Termine und das Know-how im 
öffentlichen Dienst – vor allem bei der kommunalen Software PaedML, die den Schulbetrieb zentral und 
sicher unterstützt.  « 
Marleen-Sophia Würtz – Hauptamtsleiterin, Stadtverwaltung Schwaigern 
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	� Virtuelle Desktops und Apps bereitgestellt über Citrix 
inklusive laufendem Maintenance-Betrieb

	� Managed Services mit Monitoring und regelmäßigen 
Vor-Ort-Terminen für alle städtischen Bereiche

	� Zentrale PaedML-Bereitstellung und Betrieb für  
die Schulen (Administration, Updates, Support)

NETPLANS FÜR DIE STADT SCHWAIGERN
Als moderne, bürgernah aufgestellte Kommune mit vielfältigen Aufgaben treibt die Stadtverwaltung Schwai-
gern die Digitalisierung ihrer Verwaltungs- und Bildungseinrichtungen konsequent voran. Um die IT-Landschaft 
langfristig leistungsfähig, sicher und flexibel betreibbar aufzustellen und den Betrieb nach personellen Ver-
änderungen nahtlos sicherzustellen, beauftragte die Stadt NetPlans mit der umfassenden Modernisierung der 
Infrastruktur sowie der ganzheitlichen Betreuung aller städtischen Organisationseinheiten.


