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Zweck 

Die nachfolgende Vorlage dient zur Erfüllung der Anforderungen aus der ISO/IEC 27017:2021 und 

wird über die Website der NetPlans GmbH dargestellt 

 

Referenzdokumente 

• ISO/IEC 27017 Norm, Anforderung 9.2.4, 12.4.4, 16.1.7, 18.1.1, 

 

Umsetzungshinweise DIN/IEC 27017 

1. Wie erhalten Sie Ihre Authentisierungsdaten für die Cloud? 

Sie erhalten alle Informationen hierzu in einem separaten Informationsschreiben zu Beginn der 

gemeinsamen Zusammenarbeit. Weitere Informationen können sie unter www.netplans.de/sla 

nachlesen.  

 

2. Wie gewährleisten wir eine Uhrensynchronisation für die IT-Systeme in 

unserem Unternehmen? 

Alle Domainjoined Windows Server synchronisieren die Uhrzeit der Domaincontroller. Diese 

wiederum synchronisieren die Uhrzeit von time.microsoft.com Alle nicht Domainjoined Windows 

Server synchronisieren die Uhrzeit direkt von time.microsoft.com.  

 

3. Wie reagieren wir auf Anfragen zu potenziellen digitalen Beweismitteln oder 

anderen Informationen aus der Kundenumgebung? 

 Wenn Anfragen einer Ermittlungsbehörde zu einem Strafverfahren kommen, stellen wir die 

entsprechenden Beweismittel der Behörde zur Verfügung. Sofern personenbezogene Daten oder 

Eigentumswerte von Kunden betroffen sind, werden diese entsprechend informiert.  

 

4. Welche Gesetzgebung ist für unser Unternehmen verbindlich? 

Da unser Unternehmen seinen Sitz in Deutschland hat, ist es an die deutsche Rechtsordnung 

gebunden. Darüber hinaus verpflichten wir uns über die AVVs und SLAs zur Einhaltung von, für die 

Zusammenarbeit notwendigen, Richtlinien und Regelungen.

http://www.netplans.de/sla
time.microsoft.com


           

 

 

   

   

BLEIBEN SIE AUF DEM LAUFENDEN! 

Wichtige IT-Neuerungen, aktuelle 

Security-Themen und alles über NetPlans. 

 

http://www.netplans.de/
https://atpscan.global.hornetsecurity.com/index.php?atp_str=2poTLMpC1alA3CM-7yPl7U7ui5dEzlXfKLYuCeWbDqSMPBOe-8aOBhRyJACDhYUJcwwCHwnalwZ7DGgcMyreCP3H4LFWab03_vhb1OEl6PGZO21R2tlHBupg_LfnLZNdhd1dxU9mmBdkRYMlOKcVLFzLK3efu75iiak1Ja_-iAto1FAx_8d4ptCUIFaZzK4sG_PEvI-CXWvK-taXG1gWXOg9ypd-185q0l5wDXV2LDE9RdGmtWTq2qtoha9-eT0nGAKOwnGVbQ_J-yWmiDwrSMr4V4Ns8czfXnlAifmTXSQ_cudCZy6yVIUZIzo6I9qJfSFmMwlB6bynoiM6OiPzR-w03LreT8dyV9sn1G4g
https://www.xing.com/pages/netplansgmbh
https://www.instagram.com/netplans_cloud_solutions/

