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Zweck

Die nachfolgende Vorlage dient zur Erfullung der Anforderungen aus der ISO/IEC 27017:2021 und
wird Uber die Website der NetPlans GmbH dargestellt

Referenzdokumente

« ISO/IEC 27017 Norm, Anforderung 9.2.4, 12.4.4,16.1.7, 18.1.1,

Umsetzungshinweise DIN/IEC 27017

Sie erhalten alle Informationen hierzu in einem separaten Informationsschreiben zu Beginn der
gemeinsamen Zusammenarbeit. Weitere Informationen kdnnen sie unter www.netplans.de/sla
nachlesen.

Alle Domainjoined Windows Server synchronisieren die Uhrzeit der Domaincontroller. Diese
wiederum synchronisieren die Uhrzeit von time.microsoft.com Alle nicht Domainjoined Windows
Server synchronisieren die Uhrzeit direkt von time.microsoft.com.

Wenn Anfragen einer Ermittlungsbehtrde zu einem Strafverfahren kommen, stellen wir die
entsprechenden Beweismittel der Behorde zur Verfigung. Sofern personenbezogene Daten oder
Eigentumswerte von Kunden betroffen sind, werden diese entsprechend informiert.

Da unser Unternehmen seinen Sitz in Deutschland hat, ist es an die deutsche Rechtsordnung
gebunden. DarUber hinaus verpflichten wir uns Gber die AVVs und SLAs zur Einhaltung von, fir die
Zusammenarbeit notwendigen, Richtlinien und Regelungen.


http://www.netplans.de/sla
time.microsoft.com
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